TFBank
Integritetspolicy

Din integritet ar viktig fér TF Bank Nordic.

Pa TF Bank Nordic ar skyddet av din integritet en grundlaggande del av var verksamhet. Oavsett
omdu ar kund, partner eller ndgon som har varit i kontakt med oss, vill vi att du ska kanna dig trygg
med hur vi hanterar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy ar utformad for att ge dig tydlig och transparent information om hur vi
samlar in, anvander och skyddar dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter och
hur du kan utdéva dem. All databehandling utférs i enlighet med den allméanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (GDPR) och andra tillampliga dataskyddslagar.

TF Bank Nordic ar ett dotterbolag till TF Bank AB, som erbjuder finansiella tjanster i Sverige och
internationellt. Dessa tjanster levereras genom bolag inom TF Bank-koncernen, inklusive genom
filialer och gransoverskridande verksamhet.

Denna information galler all behandling av personuppgifter i TF Bank Nordic, oavsett om du:

e arenkund,

e har ansokt om en av vara produkter eller tjanster,

e arenleverantor eller affarspartner,

e eller har varit i kontakt med oss utan att etablera en kundrelation.

Vi ar fast beslutna att hantera din information med storsta omsorg och respekt. Om du har nagra
fragor eller funderingar kring hur vi behandlar dina personuppgifter, tveka inte att kontakta oss.
Du hittar vara kontaktuppgifter i avsnitt 12 i detta meddelande.
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Definitioner

Foljande definitioner galler i hela denna integritetspolicy:

TF Bank Dotterbolag och filialer som helt ags av TF Bank Nordic AB.
Nordic
Group

AML/CTF  Avser lagar, forordningar och forfaranden som ar utformade for att forhindra att
brottslingar doljer olagligt erhallna medel som legitim inkomst. Finansiering av
terrorism (CTF) omfattar atgarder for att upptéacka och forhindra anvandningen av
finansiella system for att finansiera terroristverksamhet.

DPO Dataskyddsombud

Kund En person som har ingéatt, eller har uttryckt avsikt att inga, ett avtalsforhallande
med TF Bank Nordic.

TF Bank TF Bank Nordic AB, organisationsnummer 559476-6379
Nordic

Personuppgiftsansvarig

TF Bank Nordic ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter i enlighet
med dataskyddsforordningen (GDPR). TF Bank Nordic har sin huvudsakliga verksamhet i Sverige,
och darfor anser TF Bank Nordic att TF Bank Nordics ansvariga tillsynsmyndighet ar
Dataskyddsmyndigheten (IMY).

Du hittar kontaktuppgifter till TF Bank Nordic och IMY i avsnitt 12.

Kategorier av personuppgifter

| det har avsnittet beskriver vi de kategorier av personuppgifter som TF Bank Nordic behandlar om
sina kunder.

TF Bank Nordic behandlar aven personuppgifter om registrerade som har ansdékt om TF Bank
Nordics produkter eller tjanster, men som av olika skal inte har ingatt en kundrelation med TF

Bank Nordic.
Kontakt- och identifieringsuppgifter Denna kategori omfattar personuppgifter och

¢ Fullstandigt namn kontaktuppgifter som anvands for att verifiera
e Telefonnummer identitet och uppratthalla kommunikation.
e E-postadress Den omfattar till exempel namn,
¢ Nationellt ID- nummer kontaktuppgifter, personnummer,
e Fodelsedatum biometriska data (som e-signaturer och
e Passnummer videoidentifiering) samt bosattnings- eller
e KopiaavID- handling skatterelaterade dokument.
o E-signatur
e Personnummer
o Titel
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Box 947 033-7223510 tfnordic.se 559476-6379

SE-501 10 Boras, Sverige



TFBank

e Intyg pa boséattning

e Kundnummer

e Skatteregistreringsnummer
o Videoidentifieringsdata

o Fullmaktshandlinar

Regulatorisk efterlevnad
¢ Information fran externa
sanktionslistor
o Politiskt exponerad person (PEP)-
status
e FATCA- information
e |nformation om intressekonflikt

Tacker information relaterad till regulatorisk
efterlevnad och riskbedémning, sasom
kontroller av sanktionslistor, status som
politiskt exponerad person (PEP), FATCA-
efterlevnad och potentiella intressekonflikter.

Betalningsinformation
e Transaktionsdata
¢ Referensinformation om bankkonto
e Fakturor
e Syftet med transaktionerna
e Betalningshistorik
e Ranta och avgifter
¢ Kontonummer
e Virtuellt IBAN

Betalningsinformation avser en kategori av
finansiell information som inkluderar detaljer
som ar nodvandiga for att hantera och
analysera monetara transaktioner.

Kreditbedomningsuppgifter
e Anvandning av TF Bank Nordics
produkter och tjanster
e Kreditpoang
o Kreditkapacitet och grans
e |Inkomstinformation
e Betalningshistorik

Kreditbedomningsuppgifter avser information
som anvands for att utvardera en individs
ekonomiska tillforlitlighet och laneformaga.

Sociodemografiska data
o Nationalitet
e Civilstand
e Antalbarn
e Kobn
e Yrke
¢ Anstallningsstatus

Inkluderar personlig bakgrundsinformation
sdsom nationalitet, familjestatus, kén och
anstallningsuppgifter, den har informationen
kan anvandas for profilering eller personlig
anpassning av tjdnsterna.

Onlinebeteende och enhetsinformation

e |P-adress

e Mobil eller dator-ID

e Sprakreferenser

¢ Webblasarinstallningar

e Tidszon

e Operativsystem

e Skarmupplosning

e Anvandning av TF Bank Nordics
webbplats och app

Samlar in tekniska och beteendemassiga
data fran digitala interaktioner, inklusive
enhetsidentifierare, webblasar- och
systeminstallningar, samt
anvandningsmonster pa TF Bank Nordics
webbplats och app.

Kommunikationsuppgifter
e E-postkorrespondens
¢ SMS- meddelanden
e Samtal och videoinspelningar
e Chattranskriptioner
e Pappersbrev

Avser alla former av kommunikation mellan
individen och TF Bank Nordic, inklusive e-
post, meddelanden, samtal, chattar och
fysisk korrespondens.
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Juridiska handlingar
e Domstolsbeslut och domar
e Klagomal
e  Skriftliga uttalanden
e Stamningsdokument
o Skulddokument

Inkluderar dokumentation och handlingar
relaterade till juridiska fragor, sdsom
domstolsbeslut, klagomal och
verkstéllighetsatgarder.

TF BANK NORDIC AB TELEFON
Box 947 033-7223510
SE-501 10 Boras, Sverige

www REG.NR
tfnordic.se 559476-6379




TFBank

Vilka personuppgifter anvands for vilka andamal, och pa vilken rattslig grund

Konsumentlan

| detta avsnitt av meddelandet forklaras syftena for vilka vi behandlar dina personuppgifter, kallorna fran vilka uppgifterna samlas in och den rattsliga

grunden for behandlingen nar du anséker om och anvander ett blancolan som tillhandahalls av TF Bank Nordic. Detta inkluderar att bedoma din
kreditvardighet, verifiera din identitet och hantera lanet under hela dess optid.

Rattslig grund

Behandlingsaktivitet och syfte Kategorier av personuppgifter

3.1

Kundrelationshantering

| enlighet med avtalet mellan dig och TF Bank
Nordic behandlar vi dina personuppgifter for att
administrera och fullgora vart avtalsforhallande
med dig, beroende pé vilken av vara tjanster du
anvander. Detta inkluderar till exempel att skapa
och administrera ditt kundkonto, tillhandahalla
kundtjanst, skicka avtalsrelaterad information
och kommunicera om dina tjanster.
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter enligt avtalet som
ingatts med dig.

Fran dig
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation
e Kreditbedomningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Avtal och samtycke (artikel 6.1(b) och artikel
6.1(a) i GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
nodvandigt for att fullgora avtalet med dig - till
exempel for att leverera en efterfragad tjanst eller
produkt.

Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi basera
var behandlingen pa ditt samtycke. Du kan nar
som helst aterkalla ditt samtycke. Detta paverkar
inte lagligheten av behandling som redan utforts
pa grundval av samtycke.
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avtalsenlig kundrelation

Vi behandlar dina personuppgifter for att
genomféra nddvandiga kreditbedomningar,
antingen som en del av beddomningen av din
ansokan om vara finansiella tjanster eller for att
folja upp ett pagdende avtalsférhallande. Detta
inkluderar till exempel, och i den utstrackning
det ar tillatet enligt lag , att inhamta och
analysera information om din
betalningsférmaga, kreditvardighet och
ekonomiska situation for att kunna fatta
valgrundade beslut om att bevilja kredit eller
andra finansiella produkter. Denna behandling
innefattar profilering och automatiserat
beslutsfattande.

For mer information om profilering och
automatiserat beslutsfattande, se avsnitt 8.

For mer information om de
kreditupplysningsforetag vi anlitar, se avsnitt
6.6.

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Sociodemografiska uppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Betalningsinformation
e Kreditbedomningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster.

3.2 Betalningshantering Fran dig Avtal (artikel 6.1(b) GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera e Betalningsinformation Vi behandlar dina personuppgifter for
och genomfoéra betalningar relaterade till din Fran andra kallor betalningsédndamal eftersom det ar nédvandigt for
anvandning av vara tjanster. Detta inkluderar till e Betalningsinformation att fullfélja vart avtal med dig - till exempel for att
exempel registrering och verifiering av registrera och verifiera din betalningsinfomation,
betalningsinfomation, behandling av behandla transaktioner och hantera
transaktioner, hantering av aterbetalningar och aterbetalningar eller chargebacks. Behandlingen
chargebacks. Behandlingen ar nédvandig for att baseras darfor pa nédvandigheten for att uppfylla
vi ska kunna fullgora vara skyldigheter enligt det vara avtalsenliga skyldigheter.
avtal som ingatts med dig.

3.3 Kreditbedémning fére och under en Fran dig Rattslig grund: Réattslig forpliktelse (artikel

6.1(c) GDPR) och beréattigat intresse (artikel
6.1.(f))

Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att uppfylla vara rattsliga
skyldigheter att genomfora kreditbeddémningar vid
beddmning av kreditansdkningar, och for att
kontinuerligt 6vervaka och hantera kreditrisker
under en pagaende kundrelation. Dessa
skyldigheter foljer av konsumentkreditlagen och
andra tillampliga finansmarknadsregler och utgor
en grundlaggande del av en ansvarsfull
kreditgivningsprocess . Behandlingen ar darféren
forutsattning for att vi ska kunna bedriva var
kreditverksamhet pa ett sdkert och lagligt satt, och
for att skydda bade var egen och vara kunders
ekonomiska stabilitet.
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3.4 Identifiering Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(b) och artikel 9.2(a) i GDPR)
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta ar e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att sdkerstalla att det faktiskt ar Fran andra kallor nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vara
du som anvander vara tjanster och for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter avtalsenliga skyldigheter gentemot dig, till
forhindra obehérig dtkomst, bedrégerier eller e Regulatorisk efterlevnad exempel for att tillhandahalla de finansiella
annan felaktig anvandning. Genom att validera e Finansiell information tjanster du har begart eller avtalat om. | de fall dar
din identitet bidrar vi till en sakrare e  Sociodemografiska uppgifter vi behandlar kansliga personuppgifter sker detta
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig e Online beteende och enhetsinformation endast med ditt samtycke, vilket viinhamtar och
och var verksamhet. I . informerar dig om vid tidpunkten for insamlingen

e Kommunikationsuppgifter .
av uppgifterna.

3.5 Riskbeddmning, bedrageriforebyggande Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)
atgarder och operativ och finansiell e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
riskhantering e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat p& var
Behandlingen kan innefatta profilering och e Kommunikationsuppgifter rattsliga skyldighet att identifiera, férebygga och
automatiserat beslutsfattande for att bedoma Fran andra kéllor hantera bedragerier samt operativa och finansiella
sannolikheten for bedrageririsk. Yiterligare * Kontakt- och identifieringsuppgifter risker. Dessa skyldigheter foljer av tillamplig
information om sadan behandling finns i avsnitt e Regulatorisk efterlevnad reglering av finansmarknaden och &r en
8. e Betalningsinformation grundlaggande foérutsattning for ett sakert och

¢ Kreditbedémningsuppgifter stabilt finansiellt system. Behandlingen &r darfor

e Sociodemografiska uppgifter nédvandig for att vi ska kunna bedriva var

e Onlinebeteende och enhetsinformation | yerksamhet p4 ett ansvarsfullt satt och for att

e Kommunikationsuppgifter skydda bade véra kunder och organisation.

* Juridiska handlingar Om du har nagra fragor om denna behandling &r du

¢ Information om varor och tjanster véalkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

3.6 Foérebyggande av penningtvétt och Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)

finansiering av terrorism (AML/CTF) e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar personuppgifter for att uppfylla e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar

vara rattsliga skyldigheter enligt AML/CTF- e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara rattsliga
ramverket. Detta inkluderar att verifiera din Fran andra killor skyldigheter att identifiera, forebygga och
identitet, bedéma kundrisker och upptéacka och e Kontakt- och identifieringsuppgifter bekdmpa penningtvatt och finansiering av
forhindra misstankt eller olamplig aktivitet. e Regulatorisk efterlevnad terrorism. Dessa skyldigheter foljer av lagen om
Behandlingen kan innefatta profilering och e Betalningsinformation atgarder mot penningtvatt och finansiering av
automatiserat beslutsfattande for att bedéma terrorism och andra tilldmpliga regler inom ramen
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risken for att du arinblandad i aktiviteter som
bryter mot penningtvattslagar.

Denna behandling innefattar profilering och
automatiserat beslutsfattande. For mer
information om profilering och automatiserat
beslutsfattande, se avsnitt 8.

e Kreditbeddmningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation

e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e [nformation om varor och tjanster

for finansmarknadslagstiftningen, och utgor en
central del av ett sakert och transparent finansiellt
system. Behandlingen ar darfor en forutsattning
for att vi ska kunna bedriva var verksamhet p4 ett
ansvarsfullt och lagligt satt, och for att skydda
bade vara kunders och samhallets sakerhet.

informationssékerhet

Vi behandlar dina personuppgifter for att
sakerstalla sdkerheten for vara IT-system och
tjanster. Detta inkluderar 6vervakning av
natverkstrafik, upptackt och férebyggande av
obehorig atkomst, skadlig kod, natfiske och
andra sdkerhetshot. Vi anvander tekniska och
organisatoriska atgarder som kryptering,
atkomstkontroll och systemloggning for att
skydda sekretessen, integriteten och
tillgangligheten av informationen.

Dina uppgifter kan ocksa anvandas i
sakerhetsrevisioner, incidenthantering och

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
Fran andra kallor:

e Kontakt- och identifieringsuppgifter

e Betalningsuppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation

e Kommunikationsdata
e Rattsliga drenderegister
e [nformation om varor och tjanster

3.7 Genomfoéra kundundersokningar och samlain | Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
feedback e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Personuppgifter behandlas for att mojliggora Fran andra kallor Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart
utskick av enkater, inbjudningar till e Kontakt- och identifieringsuppgifter legitima intresse av att genomfora
kundintervjuer och forfragningar om recensioner e Information om varor och tjdnster kundndjdhetsundersdkningar och
via e-post, sms, telefon eller andra relevanta konsumentanalyser. Efter att ha bedomt vara
kommunikationskanaler. Syftet ar att samla in intressen har vi kommit fram till att denna
feedback som bidrar till att forbattra tjanster och behandling ar nédvandig for att forbattra vara
kundupplevelse. produkter och tjanster, och att vart intresse vager
tyngre an det potentiella intrang i din personliga
integritet som behandlingen kan medfdra.
Om du vill ha mer information om denna
bedémning eller vill invdnda mot behandlingen,
vanligen kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt
12.
3.8 Uppratthalla natverks- och Fran dig: Rattslig grund: Beréattigat intresse (artikel 6.1(f)

GDPR) och rattsliga skyldigheter (artikel 6.1(c))
TF Bank Nordic behandlar dina uppgifter for att
uppratthalla en stark natverks- och
informationssakerhet. Detta ar avgorande for att
skydda vara system och sakerstalla att dina
personuppgifter forblir sékra. Vi har noggrant
utvarderat effekterna av denna behandling och
anser att det ar nodvandigt for att skydda bade
vara tjanster och din kundupplevelse. Om du vill
ha mer information om denna beddmning eller vill
invdnda mot behandlingen, vanligen kontakta oss.
Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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efterlevnad av lagar och regulatoriska krav,
inklusive de som ror finansiell tillsyn och
cybersakerhetsstandarder och regler. Syftet ar
att skydda bade vara kunder och TF Bank Nordic
fran dataintrang, stérningar och andra
sakerhetsrisker.

3.9 Anonymisering for tjansteutveckling och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
analys e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter genom att e Sociodemografiska uppgifter Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
anonymisera dem i syfte att utveckla och e Kommunikationsuppgifter intresse av att anonymisera personuppgifter for att
forbattra vara tjanster och produkter, samt Fran andra kallor mojliggora produktutveckling och analys av
analysera kundbeteende pa en aggregerad niva. Kontakt- och identifieringsuppgifter kundbeteende. Efter att ha bedémt vara intressen
Anonymisering sédkerstéaller att uppgifterna inte e  Regulatorisk efterlevnad har vi ansett att behandlingen ar nédvandig for att
langre kan kopplas till dig som individ, vilket «  Betalningsinformation uppna detta andamal och att vart intresse av att
innebar att informationen inte langre utgor en . L . utveckla och férbattra vara tjanster vager tyngre an
personuppgift enligt dataskyddslagen. * Kreq|tbedomn|r'1gsuppg|fFer det intrang i den registrerades integritet som

* Sociodemografiska uppgifter behandlingen kan innebara. Genom att

* Onlinebeteende och enhetsinformation | 5,4nymisera uppgifterna sakerstéller vi ocksa att

e Kommunikationsuppgifter anvandningen av personuppgifter begransas till ett

e Juridiska handlingar minimum.

e Information om varor och tjanster Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

3.10 | Analys for att forbattra marknadsforing och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
marknadsféringskanaler e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Denna behandling baseras pa vart berattigade
genomfora kundsegmentering och analyser for e Kommunikationsuppgifter intresse av att analysera resultaten av var
att battre forsta olika kundgrupper och deras Fran andra kallor marknadsforing och forbattra innehall, kanaler och
behov. Detta gor det mojligt for oss att anpassa e  Kontakt- och identifieringsuppgifter kundkommunikation. Efter att ha bedémt vara
vara produkter, tjanster och kommunikation till «  Regulatorisk efterlevnad intressen har vi ansett att behandlingen ar
specifika segment, sa att vara erbjudanden ar «  Betalningsinformation nodvandig for att uppna detta andamal, och att
relevanta och anpassade till kundernas . . . vart intresse av att effektivisera och anpassa
preferenser. Behandlingen hjalper oss att * Kreq|tbedomn|r.1gsuppg|f‘Fer marknadsféring vager tyngre an detintrangi den
identifiera monster i kundbeteende och forbattra * Sociodemografiska uppgifter registrerades integritet som behandlingen kan
var dvergripande serviceupplevelse. Denna * Onlinebeteende och enhetsinformation | j,nepara. Analysen bidrar ocksa till en mer
behandling kan innefatta profilering och e Kommunikationsuppgifter relevant upplevelse for dig som kund.
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automatiserat beslutsfattande. For mer
information om profilering och automatiserat
beslutsfattande, se avsnitt 8.

e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvanda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

3.11 | Marknadsforing och kundundersékningar
Vibehandlar dina personuppgifter for att
tillhandahalla och anpassa marknadsfoéring,
erbjudanden och kundundersdkningar
relaterade till vara produkter och tjanster. Detta
galler bade de tjanster du redan anvander och
liknande erbjudanden inom vart
konsumenterbjudande. Malet &r att gora
informationen mer relevant for dig, baserat pa
dina intressen och tidigare interaktioner.

Om du inte vill ta emot marknadsforing fran oss
kan du nér som helst meddela oss. Vi kommer
da att upphora med att behandla dina
personuppgifter for detta andamal.
Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12.

Fran dig

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
Fran andra kéllor

e Kontakt- och identifieringsuppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke
(artikel 6.1(f) och artikel 6.1(a) i GDPR)
Behandlingen av dina personuppgifter for att
tillhandahéalla marknadsféring och
kundundersokningar baseras pa vart berattigade
intresse av att kommunicera med dig p4 ett
relevant, effektivt och personligt satt. Efter att ha
bedomt vara intressen har vi ansett att denna
behandling ar nédvandig for att uppna detta
andamal och att vart intresse av att forbattra
kundupplevelsen genom personlig marknadsforing
vager tyngre an det intrang i den registrerades
integritet som behandlingen kan innebéra.

Om du vill veta mer om hur denna beddémning
gors, eller om du villinvdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi
komma att basera behandlingen pa ditt samtycke.
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Detta paverkar inte lagligheten av behandling som
redan utforts pa grundval av samtycket.

3.12 | Analys for att utveckla tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive
samtalsinspelningar, for att genomfora analyser
for att utveckla och testa vara tjanster och
forbattra riskhantering, bedrageriforebyggande
atgarder och kreditbedémningsmodeller. Denna
behandling ger oss battre insikt i hur vara
tjanster fungerar i praktiken, vilket gor att vi kan
identifiera forbattringsomraden, sakerstalla en
saker anvandarupplevelse och fatta mer
valgrundade affarsbeslut.

Fran dig
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Betalningsinformation
e Kreditbeddmningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter

Rattslig grund: Beréattigat intresse (artikel 6.1(f)
GDPR)

Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
intresse av att analysera data i syfte att utveckla,
forbattra och validera vara modeller for
riskhantering, bedrageriforebyggande atgarder och
kreditbedémning. Efter att ha bedomt vara
intressen har vi ansett att behandlingen ar
nodvandig for att uppna detta &andamal och att vart
intresse av att sakerstalla traffsadkra och
tillforlitliga modeller vager tyngre &n det intrang i
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e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter

e Juridiska handlingar

e [nformation om varor och tjanster

den registrerades integritet som behandlingen kan
innebara. Arbetet bidrar ocksa till 6kad finansiell
stabilitet och en rattvisare behandling av vara
kunder.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvanda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

legala ansprak

Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda
vara rattsliga intressen, hantera potentiella eller
faktiska tvister och gora gallande, faststalla eller
forsvara rattsliga ansprak. Behandlingen gor det
mojligt for oss att agera i tvister, folja rattsliga
skyldigheter och ansvarsfullt hantera risker som
kan paverka var verksamhet eller vara kunders
rattigheter.

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Betalningsinformation
e Kreditbedomningsuppgifter

3.13 | Skuldforvaltning och indrivning av férfallna Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
fordringar e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att
administrera och driva in forfallna skulder, vilket e Kommunikationsuppgifter administrera och driva in forfallna skulder grundar
kan irlnef.atta pémipnelsﬂer, inkassokrav, . Fran andra killor sig pa vé[t beréttigac.le intresse av att sékgrstélla
upp§agn|ngar och oyerlatg.lse :av f.(.)rdran:ull e  Kontakt- och identifieringsuppgifter a.’Ft utg;taende fordringar ha“ntera:e, effektlvt och
cikererila onrattssaker och effektv hantering | * Resulatoriskefterovna 1t amasts att denna bohandling & ocvndig for ot
av obetalda skulder och for att uppfylla vara * Betalningsinformation uppratthalla betalningsdisciplin, skydda var
avtalsenliga och kommersiella skyldigheter. * Kre(flitbedémnir'lgsuppgif’Fer ekonomiska stabilitet och uppfylla vara
Syftet ar att uppratthalla kreditdisciplin och * Soc'lodemograflska uppglfte'r ) avtalsenliga rattigheter. Vart intresse vager tyngre
sakerstilla den finansiella stabiliteten i var * Onlinebeteende och enhetsinformation | 5, yet intrangi den registrerades integritet som
verksamhet. e Kommunikationsuppgifter behandlingen kan innebéra, sarskilt eftersom
e Juridiska handlingar atgarderna ar en naturlig del av det finansiella
e Information om varor och tjanster avtalsforhallandet.
Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
3.14 | Skydd av rattsliga intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Beréattigat intresse (artikel 6.1(f)

GDPR)

Behandlingen av personuppgifter for att skydda
vara rattsliga intressen och for att hantera
potentiella eller faktiska tvister baseras pa vart
berattigade intresse av att kunna utdva eller
forsvara legala ansprak. Efter att ha bedomt véara
intressen har vi ansett att behandlingen ar
nodvandig for detta andamal och att vart intresse
vager tyngre an det intrdng i den registrerades
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e Sociodemografiska uppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter

e Juridiska handlingar

e Information om varor och tjanster

integritet som behandlingen kan medfora. |
samband med en tvist kan vi aven behdva samla in
ytterligare personuppgifter om dig, utdéver de som
redan anges i avsnitt 3.

Om det ar nodvandigt for att hantera rattsliga
forfaranden kan aven kansliga personuppgifter
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvanda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

dataskyddslagstiftningen

Vi behandlar dina personuppgifter for att utdéva
och administrera de rattigheter du har som
registrerad enligt dataskyddslagstiftningen,
sasom ratten att fa tillgang till dina uppgifter, fa
felaktiga uppgifter korrigerade, invanda mot

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter

3.15 | Kommunikation via sociala medier och Fran dig Rattslig grund: Beréattigat intresse (artikel 6.1(f)
meddelandeappar e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vi behandlar dina personuppgifter nar du e Kommunikationsuppgifter Behandlingen av dina personuppgifter i samband
kontaktar oss via sociala medier och Fran andra killor med interaktioner via sociala medier och
meddelandeappar som Facebook, Instagram e  Kontakt- och identifieringsuppgifter meddelandeappar sker antingen for att vi ska
och WhatsApp . Syftet ar att kunna hantera och e Onlinebeteende och enhetsinformation kunna fullgora ett avtal med dig eller baserat pa
besvara dina fragor eller kommentarer korrekt, e Kommunikationsuppgifter vart berattigade intresse.
samt att kunna ldmna meddelanden till dig. De Tillexempel, ndr du kontaktar oss for att registrera
uppgifter du delar med oss pa dessa kanaler dig for ett evenemang eller begara information,
behandlas ocksé av respektive behandlar vi uppgifterna for att tillhandahalla den
plattformsleverantoérer i enlighet med deras egna begarda tjansten och uppfylla vara avtalsenliga
integritetspolicys. Detta galler &ven eventuella skyldigheter.
svar vi kan ha till dig via samma kanal.
Behandlingen maojliggdr en effektiv och tillganglig
kunddialog dar du sjalv valjer kontaktmetod.
Observera att vi inte kan svara pa dina
forfragningar som kund via sociala medier,
eftersom det inte maojliggor korrekt identifiering.

3.16 | Hantering av registrerades rattigheter enligt Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)

GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for att
hantera dina rattigheter som registrerad — sdsom
ratten till tillgadng, rattelse, radering,
dataportabilitet, invadndning och begransning —
baseras pa vara rattsliga skyldigheter enligt den

TF BANK NORDIC AB
Box 947

TELEFON
033-7223510

SE-501 10 Boras, Sverige

www
tfnordic.se

REG.NR
559476-6379




TFBank

behandling eller begara radering. Denna
behandling gor det mojligt fér oss att svara pa
dina forfragningar pa ett korrekt, sakert och
effektivt satt och for att uppfylla vara
skyldigheter enligt tillAmplig
dataskyddslagstiftning.

e Regulatorisk efterlevnad

e Betalningsinformation

e Kreditbedomningsuppgifter

e Sociodemografiska uppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter

e Juridiska handlingar

e Information om varor och tjanster

allméanna dataskyddsforordningen (GDPR). Dessa
skyldigheter foljer direkt av tilldmplig lag och
kraver att vi kan svara pa och hantera dina
forfrdgningar pa ett korrekt och dokumenterat satt.
Behandlingen ar darfér nédvandig for att vi ska
kunna uppfylla vara skyldigheter som
personuppgiftsansvariga och ar en viktig del i att
sakerstalla dina rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddslagstiftningen.

Om du har nagra fragor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Redovisning och lagstadgad redovishing

Vi behandlar dina personuppgifter for att
uppfylla vara skyldigheter enligt
redovisningslagstiftningen, inklusive att
uppratta, dokumentera och uppratthalla
redovisningshandlingar i enlighet med gallande
bestdmmelser. Behandlingen &r nddvandig for
att sékerstalla korrekt redovisning, mojliggora
revisioner och uppfylla vara lagstadgade krav pa
att arkivera redovisningsuppgifter for
lagstadgade perioder. Detta ar en grundlaggande
del av ansvarsfull och transparent ekonomisk
foérvaltning.

Fran dig

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
Fran andra kallor
Kontakt- och identifieringsuppgifter
Betalningsinformation
Juridiska handlingar
Information om varor och tjanster

Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)
GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for
redovisnings- och rapporteringsdndamal baseras
pa vara rattsliga skyldigheter enligt
bokféringslagen och annan tilldmplig
redovisningslagstiftning. Dessa skyldigheter
innefattar att vi maste dokumentera, lagra och i
vissa fall rapportera finansiell information som kan
innehalla personuppgifter.

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara skyldigheter som ett
redovisningsskyldigt foretag och for att sdkerstalla
korrekt finansiell rapportering och revision. Detta
ar en viktig del av var skyldighet att bedriva
verksamhet pa ett lagligt och transparent séatt.

Om du har nagra fragor om hur vi behandlar
personuppgifter for redovisningsandamal ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.
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3.18

Overlatelse av fordringar till en ny borgenér
Vi behandlar dina personuppgifter i samband
med Overlatelse av fordringar till en ny agare, till
exempelinom ramen for avtal om individuell
forsaljning av kreditportfoljer eller lopande
Overlatelser av fordringar. Behandlingen ar
nodvandig for att sékerstalla en korrekt
hantering av fordringen aven efter att den har
Overlatits och for att den nya borgenéaren ska
kunna vidta nédvandiga atgarder for att hantera
betalningen. Syftet ar att sakerstalla kontinuitet i
hanteringen av din skuld och for att fullgora vara
avtalsenliga och kommersiella skyldigheter.

Fran dig
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Betalningsinformation
e Kreditbedomningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter i samband
med Overlatelse av fordringar grundar sig pa vart
berattigade intresse av att kunna sélja och hantera
kreditfordringar pa ett kommersiellt gangbart och
effektivt satt. Denna behandling ar nodvandig for
att fullgora vara avtalsenliga och ekonomiska
skyldigheter och for att sakerstalla att den nya
borgenaren kan hantera betalningen korrekt. Efter
att ha bedomt vara intressen har vi ansett att vart
intresse vager tyngre an det intrdng i den
registrerades integritet som behandlingen kan
innebara.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvanda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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Sparkonto

| detta avsnitt av meddelandet forklaras syftena for vilka vi behandlar dina personuppgifter, kallorna fran vilka uppgifterna samlas in och den rattsliga
grunden for behandlingen nar du dppnar och hanterar ett sparkonto hos TF Bank Nordic. Detta inkluderar att verifiera din identitet, uppfylla
lagstadgade skyldigheter och administrera ditt konto och relaterade transaktioner.

Behandlingsaktivitet och syfte

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera
och genomfdra insattningar och uttag relaterade
till din anvandning av vara tjanster. Detta
inkluderar till exempel registrering och verifiering
av betalningsinformation, hantering, insattningar
och uttag. Behandlingen ar nédvandig for att vi
ska kunna fullgora vara skyldigheter enligt det
avtal som ingatts med dig.

4.1 Kundhantering Fran dig Avtal och samtycke (artikel 6.1(b) och artikel
| enlighet med avtalet mellan dig och TF Bank e Kontakt- och identifieringsuppgifter 6.1(a) i GDPR)
Nordic behandlar vi dina personuppgifter for att e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar
administrera och uppfylla vart avtalsforhallande e Kommunikationsuppgifter nodvandigt for att uppfylla avtalet med dig - till
med dig, beroende pa vilken av vara tjanster du Fran andra killor exempel for att leverera en begérd tjanst eller
anvander. Detta inkluderar till exempel att skapa ¢  Kontakt- och identifieringsuppgifter produkt.
och administrera ditt kundkonto, tillhandahalla «  Dataom insattningar och uttag Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi
kundtjanst, skicka avtalsrelaterad information e Sociodemografiska uppgifter komma att basera behandlingen pa ditt samtycke.
och kommunicera om dina tjanster. . ) . Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna * Onlmebej(eer?de och e.nhetsmformatlon Detta paverkar inte lagligheten av behandling som
fullgora vara skyldigheter enligt avtalet som * Kommunikationsuppgifter redan utforts pa grundval av samtycke.
ingatts med dig. e Juridiska handlingar

4.2 Hantering av insattningar och uttag Fran dig Avtal (artikel 6.1(b) GDPR)

e Betalningsinformation
Fran andra kallor
e Betalningsinformation

Vi behandlar dina personuppgifter for
betalningsandamal eftersom det ar nodvandigt for
att fullfélja vart avtal med dig - till exempel for att
registrera och verifiera dina betalningsuppgifter,
behandla transaktioner och hantera
aterbetalningar eller chargebacks. Behandlingen
baseras darfor pa nédvandigheten for att fullgora
vara avtalsenliga skyldigheter.
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4.3 Identifiering Fran dig Rattslig grund: Avtal och uttryckligt samtycke
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter (artikel 6.1(b) och artikel 9.2(a) i GDPR)
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta ar e Regulatorisk efterlevnad Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen &r | Fran andra kallor nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vara
du som anvander vara tjanster och for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter avtalsenliga skyldigheter gentemot dig, till
forhindra obehérig dtkomst, bedrégerier eller e Regulatorisk efterlevnad exempel for att tillhandahalla de finansiella
annan olamplig anvandning. Genom att validera e Finansiell information tjanster du har begart eller avtalat om. | de fall vi
din identitet bidrar vi till en sakrare e Sociodemografiska uppgifter behandlar kdnsliga personuppgifter sker detta
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig e Onlinebeteende och enhetsinformation endast med ditt samtycke, vilket viinhamtar och
och var verksamhet. I . informerar dig om nér uppgifterna samlas in.

e Kommunikationsuppgifter

4.4 Riskbeddmning, bedrageriforebyggande Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)
atgarder och operativ och finansiell e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
riskhantering e Sociodemografiska uppgifter Vi behandlar dina personuppgifter baserat p& var
Behandlingen kan innefatta profilering och e Kommunikationsuppgifter rattsliga skyldighet att identifiera, férebygga och
automatiserat beslutsfattande for att bedoéma Fran andra kéllor hantera bedrégerier samt operativa och finansiella
s?nnolikheten for bedrégeririsk. information om e Kontakt- och identifieringsuppgifter risker. Dessa skyldigheter harror fran tillamplig
sadan behandling finns i avsnitt 8. e Regulatorisk efterlevnad finansmarknadsreglering och &r ett grundlaggande

e Data om insattningar och uttag krav for ett sakert och stabilt finansiellt system.

* Sociodemografiska uppgifter Behandlingen &r darfér nédvandig for att vi ska

* Onlinebeteende och enhetsinformation | kunna bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt

e Kommunikationsuppgifter séatt och for att skydda bade vara kunder och

e Juridiska handlingar organisationen.
Om du har nagra fragor om denna behandling ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.

4,5 Forebyggande av penningtvatt och Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)

finansiering av terrorism (AML/CTF) e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar personuppgifter for att uppfylla e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar

vara rattsliga skyldigheter enligt AML/CTF- e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att uppfylla vara rattsliga

ramverket. Detta inkluderar att verifiera din Fran andra killor skyldigheter att identifiera, forebygga och

identitet, bedoma kundrisker och upptacka och e Kontakt- och identifieringsuppgifter bekdmpa penningtvatt och finansiering av

forhindra misstankt eller oldmplig aktivitet. e Regulatorisk efterlevnad terrorism. Dessa skyldigheter foljer av lagen om
o Dataom inséttningar och uttag atgarder mot penningtvatt och finansiering av
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Behandlingen kan innefatta profilering och
automatiserat beslutsfattande for att bedéma
risken for att du ar inblandad i aktiviteter som
bryter mot penningtvattslagar.

Denna behandling innefattar profilering och
automatiserat beslutsfattande. For mer
information om profilering och automatiserat
beslutsfattande, se avsnitt 8.

e Sociodemografiska uppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter

e Juridiska handlingar

terrorism och andra tilldmpliga bestdmmelser
inom ramen for finansmarknadslagstiftningen, och
utgdr en central del av ett sdkert och transparent
finansiellt system. Behandlingen ar darfér en
forutsattning for att vi ska kunna bedriva var
verksamhet pa ett ansvarsfullt och lagligt satt, och
for att skydda bade vara kunders och samhéllets
sakerhet.

analys

Vi behandlar dina personuppgifter genom att
anonymisera dem i syfte att utveckla och
forbattra vara tjanster och produkter, samt
analysera kundbeteende pa en aggregerad niva.
Anonymisering sakerstaller att uppgifterna inte
langre kan kopplas till dig som individ, vilket

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
Betalningsinformation

4.6 Uppréatthalla natverks- och Fran dig: Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
informationsséakerhet e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
Vibehandlar dina personuppgifter for att Fran andra kéllor: TF Bank Nordic behandlar dina uppgifter for att
sékerstélla sidkerheten for véra IT-system och e Kontakt- och identifieringsuppgifter uppratthalla en stark natverks- och
tjanster. Detta inkluderar 6vervakning av e Data om insattningar och uttag informationsséakerhet. Detta &r avgdrande for att
natverkstrafik, upptackt och férebyggande av e Onlinebeteende och enhetsinformation | skyddavéra system och sékerstélla att dina
obehorig atkomst, skadlig kod, natfiske och e Kommunikationsuppgifter personuppgifter forblir sékra. Vi har noggrant
andra sakerhetshot. Vi anvander tekniska och e Juridiska handlingar utvarderat effekterna av denna behandling och
organisatoriska atgarder som kryptering, anser att det ar nédvandigt for att skydda bade
atkomstkontroll och systemloggning for att vara tjanster och din upplevelse som kund. Om du
skydda sekretessen, integriteten och vill ha mer information om denna bedémning eller
tillgangligheten av information. villinvdnda mot behandlingen, vanligen kontakta
Dina uppgifter kan ocksa anvandas i oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
sakerhetsrevisioner, incidenthantering och
efterlevnad av juridiska och regulatoriska krav,
inklusive de som ror finansiell tillsyn och
cybersakerhetsstandarder och regler. Syftet ar
att skydda bade véra kunder och TF Bank Nordic
fran dataintréng, stérningar och andra
sakerhetsrisker.

4.7 Anonymisering for tjansteutveckling och Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)

GDPR)

Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
intresse av att anonymisera personuppgifter for att
mojliggora produktutveckling och analys av
kundbeteende. Efter att ha bedémt vara intressen
har vi ansett att behandlingen ar nédvandig for att
uppna detta &ndamal och att vart intresse av att
utveckla och forbattra vara tjanster vager tyngre an
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innebar att informationen inte langre utgor en
personuppgift enligt dataskyddslagstiftningen.

e Sociodemografiska uppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter

e Juridiska handlingar

det intrang i den registrerades integritet som
behandlingen kan innebara. Genom att
anonymisera uppgifterna séakerstaller vi ocks3 att
anvandningen av personuppgifter begransas till ett
minimum.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning har
gjorts, eller om du vill invanda mot behandlingen,
ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

4.8 Analys for att forbattra marknadsforing och
marknadsféringskanaler

Vi behandlar dina personuppgifter for att
genomfdra kundsegmentering och analyser for
att battre forsta olika kundgrupper och deras
behov. Detta gor det mojligt for oss att anpassa
vara produkter, tjanster och kommunikation till
specifika segment, sa att vara erbjudanden ar
relevanta och anpassade till kundernas
preferenser. Behandlingen hjalper oss att
identifiera monster i kundbeteende och forbattra
var overgripande serviceupplevelse. Denna
behandling kan innefatta profilering och
automatiserat beslutsfattande. Foér mer
information om profilering och automatiserat
beslutsfattande, se avsnitt 8.

Fran dig
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Regulatorisk efterlevnad
e Betalningsinformation
e Kreditbedomningsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
GDPR)

Denna behandling baseras pa vart berattigade
intresse av att analysera resultaten av var
marknadsforing och forbattra innehall, kanaler och
kundkommunikation. Efter att ha bedémt vara
intressen har vi ansett att behandlingen ar
nodvandig for att uppna detta &ndamal, och att
vart intresse av att effektivisera och anpassa
marknadsforing vager tyngre &n detintrangiden
registrerades integritet som behandlingen kan
innebara. Analysen bidrar ocksa till en mer
relevant upplevelse for dig som kund.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

4.9 Marknadsféring och kundundersékningar

Vi behandlar dina personuppgifter for att
tillhandahalla och anpassa marknadsfoéring,
erbjudanden och kundundersokningar
relaterade till vara produkter och tjanster. Detta
géller bade de tjanster du redan anvander och
liknande erbjudanden inom vart
konsumenterbjudande. Malet &r att gora
informationen mer relevant for dig, baserat pa
dina intressen och tidigare interaktioner.

Fran dig

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
Fran andra kallor

e Kontakt- och identifieringsuppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke
(artikel 6.1(f) och artikel 6.1(a) i GDPR)
Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att
tillhandahalla marknadsforing och
kundundersokningar baseras pa vart berattigade
intresse av att kommunicera med dig pa ett
relevant, effektivt och personligt satt. Efter att ha
bedomt vara intressen har vi ansett att denna
behandling ar noédvandig for att uppné detta
andamal och att vartintresse av att forbattra
kundupplevelsen genom personlig marknadsforing
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Om du inte vill ta emot marknadsforing fran oss
kan du nar som helst meddela oss. Vi kommer
da att upphora med att behandla dina
personuppgifter for detta andamal.
Kontaktuppgifter finns i avsnitt 12.

vager tyngre an det intrang i den registrerades
integritet som behandlingen kan innebéra.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du villinvdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Beroende pa vilken kanal vi anvander kan vi
komma att basera behandlingen pa ditt samtycke.
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Detta paverkar inte lagligheten av behandling som
redan utforts pa grundval av samtycket.

rattsliga ansprak

Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda
vara rattsliga intressen, hantera potentiella eller
faktiska rattsprocesser samt utova, etablera
eller forsvara rattsliga ansprak. Behandlingen
gor det mojligt for oss att agera i tvister, uppfylla

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter

4.10 | Analys for att utveckla tjénster Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)
Vi behandlar dina personuppgifter, inklusive e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)
samtalsinspelningar, for att genomfora analyser e Sociodemografiska uppgifter Denna behandling grundar sig pa vart berattigade
for att utveckla och testa vara tjanster och e Kommunikationsuppgifter intresse av att analysera data i syfte att utveckla,
forbattra riskhantering, bedrageriforebyggande Fran andra kallor forbattra och validera vara modeller for
atgarder och kreditbedomningsmodeller. Denna «  Kontakt- och identifieringsuppgifter riskhantering, bedrageriforebyggande atgarder och
behandling ger oss battre insikti hur vara « Regulatorisk efterlevnad kreditbedémning. Efter att ha bedomt vara
tjdnster fungerar i praktiken, vilket gor att vi kan « Betalningsinformation intressen har vi ansett att behandlingen ar
identifiera forbattringsomraden, sakerstalla en Sociodemografiska uppgifter nodvandig for att uppna detta andamal och att vart
saker anvandarupplevelse och fatta mer . . . intresse av att sakerstalla korrekta och tillforlitliga
- - e Onlinebeteende och enhetsinformation " i s e
valgrundade affarsbeslut. e ) modeller vager tyngre an detintrang i den
* Kommunikationsuppgifter registrerades integritet som behandlingen kan
* Juridiska handlingar innebéra. Arbetet bidrar ocks4 till 6kad finansiell
stabilitet och en rattvisare behandling av vara
kunder.
Om du vill veta mer om hur denna beddémning
gors, eller om du villinvdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
4.11 | Skydd av juridiska intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)

GDPR)

Behandlingen av personuppgifter for att skydda
vara rattsliga intressen och for att hantera
potentiella eller faktiska tvister grundar sig pa vart
berattigade intresse av att kunna etablera, utéva
eller forsvara rattsliga ansprak. Efter att ha bedomt
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juridiska skyldigheter och ansvarsfullt hantera
risker som kan paverka var verksamhet eller vara
kunders rattigheter.

e Regulatorisk efterlevnad

e Betalningsinformation

e Sociodemografiska uppgifter

e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter

e Juridiska handlingar

vara intressen har vi ansett att behandlingen ar
nodvandig for detta &ndamal och att vart intresse
vager tyngre an det intrdng i den registrerades
integritet som behandlingen kan medfora. |
samband med en tvist kan vi dven behdva samla in
ytterligare personuppgifter om dig, utéver de som
redan anges i avsnitt 3.

Om det ar ndédvandigt for att hantera rattsliga
forfaranden kan aven kansliga personuppgifter
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.

Om du vill veta mer om hur denna beddémning
gors, eller om du villinvdnda mot behandlingen, ar
du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Vi behandlar dina personuppgifter for att
uppfylla vara skyldigheter enligt
redovisningslagstiftningen, inklusive att

e Kontakt- och identifieringsuppgifter
Fran andra kallor

4.12 | Hantering av registrerades rattigheter enligt Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)

dataskyddslagstiftningen e Kontakt- och identifieringsuppgifter GDPR)

Vi behandlar dina personuppgifter for att utova e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter for att utdva

och administrera de rattigheter du har som e Kommunikationsuppgifter dina rattigheter som registrerad — sdsom réatten till

registrerad enligt dataskyddslagstiftningen, Fran andra kallor tillgang, rattelse, radering, dataportabilitet,

sasom ratten att fa tillgang till dina uppgifter, fa e  Kontakt- och identifieringsuppgifter invandning och begréansning — baseras pé vara

felaktiga uppgifter korrigerade, invanda mot «  Regulatorisk efterlevnad rattsliga skyldigheter enligt den allmanna

behandling eller begara radering. Denna « Betalningsinformation dataskyddsforordningen (GDPR). Dessa

behandling gor det mojligt for oss att svara pa ] . . skyldigheter foljer direkt av tillamplig lag och

dina forfragningar pa ett korrekt, sdkert och * Soc.lodemograflska uppglfte.r ) kraver att vi kan svara pa och hantera dina

effektivt satt och for att uppfylla vara * Onlinebeteende och enhetsinformation forfragningar pa ett korrekt och dokumenterat satt.

skyldigheter enligt tillamplig * Kommunikationsuppgifter Behandlingen &r darfér nédvandig for att vi ska

dataskyddslagstiftning. * Juridiska handlingar kunna uppfylla vara skyldigheter som
personuppgiftsansvariga och ar en viktig del i att
sékerstalla dina rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddslagstiftningen.
Om du har nagra fragor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

4.13 | Redovisning och lagstadgad redovisning Fran dig Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)

GDPR)
Behandlingen av dina personuppgifter for
redovisning och bokforing baseras pa vara rattsliga
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uppratta, dokumentera och upprétthalla
redovisningshandlingar i enlighet med gallande
bestdmmelser. Behandlingen ar nédvandig for
att sdkerstalla korrekt redovisning, mojliggora
revisioner och uppfylla vara lagstadgade krav pa
att arkivera redovisningsuppgifter for
lagstadgade perioder. Detta ar en grundlaggande
del av ansvarsfull och transparent ekonomisk
forvaltning.

Kontakt- och identifieringsuppgifter
Data om insattningar och uttag
Juridiska handlingar

skyldigheter enligt bokféringslagen och annan
tillamplig redovisningslagstiftning. Dessa
skyldigheter innefattar att vi maste dokumentera,
lagra och i vissa fall rapportera finansiell
information som kan innehalla personuppgifter.
Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter som ett
redovisningsskyldigt foretag och for att sadkerstalla
korrekt finansiell rapportering och revision. Detta
ar en viktig del av var skyldighet att bedriva
verksamhet pa ett lagligt och transparent satt.
Om du har nagra fragor om hur vi behandlar
personuppgifter for redovisningsandamal ar du
valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i
avsnitt 12.
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Forsakring

| detta avsnitt av meddelandet forklaras syftena for vilka vi behandlar dina personuppgifter, kallorna fran vilka uppgifterna samlas in och den rattsliga
grunden for behandlingen nar du ansdker om och ar tackt av en lAneskyddsforsakring (PPI) som erbjuds av TF Bank Nordic. Detta inkluderar
bedomning av din behorighet, hantering av forsakringsavtal och ansprak samt uppfyllande av lagstadgade och avtalsenliga skyldigheter.

Rattslig grund

Behandlingsaktivitet och syfte Kategorier av personuppgifter

rattsliga ansprak

5.1 Hantering av ett férsdkringsavtal Fran dig Rattslig grund: Avtal (artikel 6.1(b) GDPR) och
Vi behandlar dina personuppgifter for att hjalpa e Kontakt- och identifieringsuppgifter rattslig forpliktelse (artikel 6.1(c) GDPR)
dig att administrera ditt forsdkringsavtal. Detta e Sociodemografiska uppgifter Behandlingen av dina personuppgifter ar
inkluderar att informera forsakringsbolaget om e Kommunikationsuppgifter nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vara
forsakringsavtalet, hantera andringar och Fran andra kallor avtalsenliga skyldigheter gentemot dig. Om vi
fornyelser av forsakringar, premiebetalningar «  Kontakt- och identifieringsuppgifter hanterar ett klagomal grundar sig behandlingen av
samt att svara pa servicefoérfrdgningar och e Betalningsinformation personuppgifter pa en rattslig forpliktelse. Om du
hantera eventuella klagomal. ) ) ) har nagra fragor om hur vi behandlar
e Sociodemografiska uppgifter . .. ..
. ) personuppgifter ar du vdlkommen att kontakta
* Kommunikationsuppgifter oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
e Juridiska handlingar
5.2 Identifiering Fran dig Rattslig grund: Beréttigat intresse och
Vibehandlar dina personuppgifter for att e Kontakt- och identifieringsuppgifter uttryckligt samtycke (artikel 6.1(f) och artikel
identifiera dig och verifiera din identitet. Detta &r | Fran andra kallor 9.2(a) i GDPR)
nodvandigt for att sdkerstalla att det verkligen ar e Kontakt- och identifieringsuppgifter Behandlingen av dina personuppgifter grundar sig
du som anvander vara tjanster och for att pa vart berattigade intresse och ar nodvandig for
forhindra obehorig atkomst, bedragerier eller att vi ska kunna uppfylla vara avtalsenliga
annan oldmplig anvandning. Genom att validera skyldigheter, till exempel for att tillhandahalla den
din identitet bidrar vi till en sékrare forsékringsdistribution du har begart eller
kundupplevelse och starker skyddet for bade dig samtyckt till. | de fall vi behandlar kansliga
och var verksamhet. personuppgifter sker detta endast med ditt
uttryckliga samtycke, vilket viinhdmtar och
informerar dig om vid tidpunkten for insamlingen
av uppgifterna.
5.3 Skydd av juridiska intressen och hantering av Fran dig Rattslig grund: Berattigat intresse (artikel 6.1(f)

e Kontakt- och identifieringsuppgifter

GDPR)

TF BANK NORDIC AB
Box 947

TELEFON
033-7223510

SE-501 10 Boras, Sverige

www
tfnordic.se

REG.NR
559476-6379



TFBank

Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda
vara réattsliga intressen, hantera potentiella eller
faktiska rattsprocesser samt utdva, etablera
eller forsvara legala ansprak. Behandlingen gor
det mojligt for oss att agera i tvister, uppfylla
rattsliga skyldigheter och ansvarsfullt hantera
risker som kan paverka var verksamhet eller vara
kunders rattigheter.

e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Behandlingen av personuppgifter for att skydda
vara rattsliga intressen och for att hantera
potentiella eller faktiska tvister grundar sig pa vart
berattigade intresse av att kunna kunna etablera,
utova eller forsvara legala ansprak. Efter att ha
bedomt vara intressen har vi ansett att
behandlingen ar nédvandig for detta &ndamal och
att vart intresse vager tyngre an det intrang i den
registrerades integritet som behandlingen kan
medféra. | samband med en tvist kan vi dven
behdva samla in ytterligare personuppgifter om
dig, utdver de som redan anges i avsnitt 3.

Om det &r nodvandigt for att hantera rattsliga
forfaranden kan aven kansliga personuppgifter
behandlas, i enlighet med artikel 9.2(f) GDPR.

Om du vill veta mer om hur denna bedémning
gors, eller om du vill invdnda mot behandlingen, ar
du vdlkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

5.4

Hantering av registrerades réttigheter enligt
dataskyddslagstiftningen

Vi behandlar dina personuppgifter for att utdva
och administrera de rattigheter du har som
registrerad enligt dataskyddslagstiftningen,
sasom ratten att fa tillgang till dina uppgifter, fa
felaktiga uppgifter korrigerade, invanda mot
behandling eller begara radering. Denna
behandling gor det mojligt for oss att svara pa
dina forfragningar pa ett korrekt, sdkert och
effektivt satt och for att uppfylla vara
skyldigheter enligt tilldAmplig
dataskyddslagstiftning.

Fran dig
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Sociodemografiska uppgifter
e Kommunikationsuppgifter
Fran andra kallor
e Kontakt- och identifieringsuppgifter
e Betalningsinformation
e Sociodemografiska uppgifter
e Onlinebeteende och enhetsinformation
e Kommunikationsuppgifter
e Juridiska handlingar
e Information om varor och tjanster

Rattslig grund: Rattslig skyldighet (artikel 6.1(c)
GDPR)

Behandlingen av dina personuppgifter for att utdva
dina rattigheter som registrerad — sdsom ratten till
tillgang, rattelse, radering, dataportabilitet,
invandning och begréansning — baseras pé vara
rattsliga skyldigheter enligt den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR). Dessa
skyldigheter foljer direkt av tillamplig lag och
kraver att vi kan svara pa och hantera dina
forfragningar pa ett korrekt och dokumenterat satt.
Behandlingen ar darfér nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra véra skyldigheter som
personuppgiftsansvariga och ar en viktig del i att
sakerstalla dina rattigheter och var efterlevnad av
dataskyddslagstiftningen.
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Om du har nagra fradgor om hur vi hanterar dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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Hur lange lagrar vi personuppgifter?

TF Bank Nordic kommer endast att lagra dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for
att uppfylla de syften som anges i detta meddelande och i tabellerna ovan, savida inte en langre
lagringsperiod kravs eller tillats enligt tillamplig lag. Hur lange uppgifterna lagras beror pa syftet
med behandlingen och den rattsliga grund som tillampas:

e Avtalsforhallande: Nar personuppgifter behandlas for att fullgora ett avtal mellan dig och TF
Bank Nordic - till exempel for kreditgodkdnnande, betalningshantering eller kundservice -
sparas de under hela avtalsforhallandet.

o Rattsliga skyldigheter: For att folja lagstadgade krav, sdsom de enligt lagen mot penningtvatt
och finansiering av terrorism (AML/CTF) och bokféringslagen, behéaller TF Bank Nordic
relevanta personuppgifter i fem (5) respektive sju (7) ar efter att kundrelationen har upphort
eller rakenskapsaret har lopt ut.

¢ Inget avtalsférhallande: Om du har kontaktat TF Bank Nordic utan att ingd nagot avtall och
det inte finns nagon juridiska skyldigheter att behéalla dina uppgifter, kommer dina
personuppgifter endast att lagras sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla det relevanta
andamalet. Vanligtvis kommer denna period inte att 6verstiga tre (3) manader, savida inte en
langre lagringsperiod ar motiverad.

e Skydd mot rattsliga ansprak: | vissa fall, d&ven utan juridisk skyldighet, kan TF Bank Nordic
komma att lagra personuppgifter baserat pa ett berattigat intresse av att forsvara sig mot
potentiella rattsliga krav. Sadan lagring ar foremal for en noggrann beddémning av
nodvandighet och proportionalitet, och uppgifterna kommer att lagras i enlighet med
tilldmpliga lagstadgade preskriptionstider.

Observera att lagring av personuppgifter inte innebar att de kan anvandas for andra andamal an
de for vilka de ursprungligen samlades in. Till exempel kan uppgifter som lagras enligt
bokforingslagen endast anvéndas for redovisningsdndamal och inte for marknadsforing,
profilering eller annan orelaterade behandlingsaktiviteter.

Du har alltid ratt att begara radering av dina personuppgifter, enligt beskrivningen i punkt 8. Om vi
inte kan uppfylla din begéran pa grund av rattsliga skyldigheter kommer vi att informera dig om
anledningen till avslaget.

Utlamnande och overforing av personuppgifter

Dina personuppgifter dr skyddade av banksekretess, vilket innebar att TF Bank Nordic inte far
ldmna ut personuppgifter till obehoriga parter. Innan personuppgifter ldmnas ut till behoriga
mottagare sakerstéaller TF Bank Nordic att lampliga atgarder vidtas for att sakerstalla laglig och
sdker behandling. Detta inkluderar bland annat att inga avtal om overforing av personuppgifter
eller avtal om behandling av personuppgifter med mottagarna. Dessa avtal inkluderar rimliga
avtalsmassiga, rattsliga, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina
uppgifter behandlas med en adekvat skyddsniva och i enlighet med tillamplig lag.

Innan delning bedomer TF Bank Nordic noggrant nddvandigheten och proportionaliteten av
behandlingen for att sakerstdlla att den Overensstdmmer med dina rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen. All behandling utfors med lampliga skyddsatgarder pa plats.

Personuppgifter kommer att ldmnas ut eller dverforas till féljande kategorier av mottagare:
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Leverantorer, underleverantorer och partners

TF Bank Nordic kan komma att lamna ut personuppgifter till betrodda leverantorer,
underleverantérer och partners. Dessa mottagare stoder TF Bank Nordic genom att tillhandahalla
viktiga tjanster och funktioner som TF Bank Nordic inte kan utféra internt. Exempel inkluderar
leverantorer av programvaruldsningar, datalagringstjdnster, affarskonsulter och néarstadende
foretag.

Syfte och rattslig grund: Utlamnande av personuppgifter till dessa parter baseras pa TF Bank
Nordics berattigade intresse av att fa tillgang till nédvandiga tjanster och operativt stéd. TF Bank
Nordic sakerstaller att sddan behandling &r absolut nodvandig for att skydda detta intresse och
att lampliga sakerhetsatgarder finns pa plats for att skydda dina personuppgifter.

Foretag inom TF Bank-koncernen

TF Bank Nordic kan komma att dela personuppgifter med andra féretag inom TF Bank-koncernen.
Sadan delning gor det mojligt for TF Bank Nordic att hantera sin verksamhet effektivt,
tillhandahalla centraliserade IT- och sakerhetstjanster, sdkerstalla en enhetlig kundupplevelse
och intern styrning, riskhantering och regulatoriska krav.

Syfte och rattslig grund: Delning av personuppgifter inom TF Bank-koncernen baseras pa TF
Bank Nordics berattigade intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) av att sakerstalla effektiv intern
administration, centraliserad IT- och sakerhetshantering, konsoliderad rapportering, tillsyn av
koncernrisker och efterlevnad, samt uppfyllande av rattsliga och regulatoriska skyldigheter som
galler for koncernen som helhet (t.ex. bekampning av penningtvatt, kreditriskovervakning,
kapitaltackning och revisionskrav).

Myndigheter

TF Bank Nordic kan komma att ldGmna ut personuppgifter till myndigheter sasom
brottsbekampandemyndigheter, konsumentskyddsmyndigheter, finansiella tillsynsmyndigheter,
skattemyndigheter eller domstolar, om sddant utlamnande kravs eller tillats enligt lag. Detta kan
till exempel innefatta rapporteringsskyldigheter relaterade till bekdmpning av penningtvatt,
finansiering av terrorism, forebyggande av bedragerier, skattedeklaration eller andra lagstadgade
skyldigheter.

Syfte och rattslig grund: Utldamnande av personuppgifter till myndigheter sker huvudsakligen pa
grund av TF Bank Nordics skyldighet att folja tillAmpliga lagar och forordningar (artikel 6(1)(c)
GDPR). | vissa fall kan information aven vara nodvandig for att uppfylla avtalsenliga skyldigheter
gentemot kunder eller pa grund av TF Bank Nordics beréattigade intresse (artikel 6(1)(f)) av att
skydda sin verksamhet, sina kunder och sina system mot bedragerier, missbruk eller brottslig
verksambhet.

Dessutom tillhandahaller TF Bank Nordic information till skattemyndigheter och
kreditupplysningsforetag i enlighet med tilldmplig bank-, kreditupplysnings- och
skattelagstiftning.
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Betaltjanstleverantorer och finansinstitut

TF Bank Nordic kan komma att dela personuppgifter med betaltjanstleverantorer och finansiella
institut som mojliggdr elektroniska betalningar for dig och TF Bank Nordic. Dessa tjanster
inkluderar olika betalningsmetoder sdsom direktbetalningar och bankoverforingar.

Syfte och réttslig grund: Vissa handlare anvander tredjepartsleverantdrer av betalningstjanster
for att behandla betalningar, och dina uppgifter kan komma att delas med dem for detta andamal.
Dessutom kan TF Bank Nordic komma att dela dina uppgifter med finansinstitut for att genomféra
transaktioner som involverar ditt konto. Denna information ar nodvandig for att genomféra
betalningstransaktioner som du initierar och baseras pa den rattsliga grunden for att uppfylla
avtalet mellan dig och TF Bank Nordic.

Bedrageriforebyggande myndigheter

TF Bank Nordic kan komma att dela personuppgifter med partnerorganisationer som
tillhandahaller tjanster for att forebygga och Overvaka bedragerier. Dessa partners hjalper TF
Bank Nordic att upptacka och forebygga bedragerier, skydda kunder och skydda integriteten i
finansiella transaktioner.

Syfte och rattslig grund: Att dela personuppgifter med dessa parter ar nodvandigt for att
identifiera och forhindra bedragerier, missbruk och annan kriminell verksamhet. Denna
behandling baseras pa TF Bank Nordics berattigade intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) av att skydda
sin verksamhet, sina kunder och sina finansiella system mot bedréagerier och uppratthalla
sakerheten och tillforlitligheten hos sina tjanster.

Kreditupplysningsforetag

Om du ansoker om en tjanst frdn TF Bank Nordic som involverar kredit kan dina personuppgifter
komma att delas med kreditupplysningsforetag.

Syfte och rattslig grund: Dina uppgifter delas med kreditinformationen for att bedoma din
kreditvardighet, verifiera din identitet och kontaktuppgifter samt hjalpa dig och andra kunder att
skydda dig sjalv och andra kunder fran bedréagerier. Detta informationsutbyte ar nédvandigt for att
uppfylla TF Bank Nordics rattsliga skyldigheter att genomfora kreditbedémningar.

Dessutom forlitar sig TF Bank Nordic pa sitt berattigade intresse av att sakerstalla ansvarsfull
utlaning. Kreditupplysningsforetag innehar viktig finansiell information som gor det moijligt for TF
Bank Nordic att fatta valgrundade kreditbeslut och undvika att bevilja kredit till individer som
kanske inte kan betala tillbaka den. Denna behandling utvarderas noggrant for att sakerstalla att
den ar nddvandig och proportionerlig, och att dina rattigheter enligt dataskyddslagen
respekteras.

Skuldregister

Nar du ansoker om en kreditprodukt eller tjanst som innebar uppskjuten betalning maste TF
Bank Nordic pa vissa marknader dela personuppgifter, inklusive kredituppgifter, med nationella
skuldregister.

Syfte och rattslig grund: Delning av personuppgifter med kreditupplysningsforetag sker for att
uppfylla obligatoriska rapporteringsskyldigheter enligt nationell lagstiftning om
kreditupplysningsforetag. Pa vissa marknader &r finansinstitut enligt lag (artikel 6(1)(c) i GDPR)
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skyldiga att rapportera konsumentkreditinformation for att sdkerstéalla en korrekt dversikt dver
den totala kreditexponeringen och stodja ansvarsfull utlaning.

Inkassobyraer

TF Bank Nordic kan komma att dela dina personuppgifter med inkassobyrder nar obetalda och
utestdende skulder éverlamnas eller séljs till inkasso.

Syfte och rattslig grund: Denna datadelning ar nodvandig for att driva in utestdende skulder.
Inkassobyraer kan komma att behandla dina personuppgifter antingen for TF Bank Nordics
rakning som personuppgiftsbitrdde eller pa eget ansvar i enlighet med deras egna
integritetspolicyer.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar TF Bank Nordics berattigade intresse av att driva in
eller salja utestdende skulder.

Profilering och automatiserat beslutsfattande

Profilering i samband med behandling av personuppgifter

Nar du anvander vissa digitala tjanster kan dina personuppgifter bli foremal for profilering.
Profilering innebar automatiserad analys av information om ditt beteende, dina preferenser eller
din ekonomiska situation i syfte att skraddarsy tjanster, innehall eller kommunikation efter dina
sannolika intressen.

Tillexempel kan profilering anvandas for att:

e Tareda p& vilka marknadsféringsbudskap som ar mest relevanta for dig,
e Optimera kundtjanstinteraktioner,
e Prioritera kommunikationskanaler for paminnelser eller betalningsaviseringar.

Dessa processer kan innebara anvandning av maskininlarningsmodeller och andra former av
artificiell intelligens for att forbattra noggrannheten och fdérbattra din  overgripande
anvandarupplevelse. | vissa fall kan dina uppgifter jamforas med andra anvandare som uppvisar
liknande beteendemdnster for att identifiera de mest lampliga erbjudandena,
kommunikationsmetoderna eller servicefunktionerna. TF Bank Nordic testar och validerar
kontinuerligt sina profileringsmodeller for att upptacka potentiell partiskhet och sakerstalla att
alla resultat ar rattvisa, korrekta och icke-diskriminerande.

Aven néar profilering anvands sakerstaller TF Bank Nordic att meningsfull mansklig tillsyn
uppratthalls for att 6vervaka resultat och forhindra orattvisa eller oavsiktliga effekter.

Du har ratt att nar som helst invanda mot profilering fér marknadsféringsandamal. | vissa fall kan
du ocksa valja att avsta fran specifika tjanster som involverar profilering for personalisering.

Automatiserade beslut med betydande inverkan

| vissa fall kan beslut om dig fattas helt och hallet genom automatiserad behandling. Dessa beslut
kan fa rattsliga konsekvenser eller pa annat satt vasentligt paverka dig, till exempel genom att
besluta om att bevilja eller neka kredit, beddma bedrageririsk eller verifiera en transaktions
legitimitet.

Sadana beslut baseras pa en beddémning av:
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e Deninformation du tillhandahaller,

e Data fran kreditvarderingsinstitut,

e Intern data fran dina tidigare méten med TF Bank Nordics tjanster.

e Dessa bedomningar involverar ofta profilering, dar olika faktorer bedéms med hjalp av
automatiserade modeller, inklusive maskininlarning, for att skapa ett helhetsbaserat
beslutsunderlag.

Automatiserat beslutsfattande utfors endast nar det ar nodvandigt for att bedoma din ansokan
och ingé eller fullgora ett kreditavtal med dig, eller nar det kravs enligt lag (till exempel i samband
med penningtvattskontroller).

Denna behandling baseras p4 artikel 6(1)(b) och artikel 22(2)(a) i GDPR, eftersom det kravs for
att avgora om vi kan ge dig kredit enligt ansvarsfull kreditgivning. Vi forlitar oss inte pa ditt
samtycke for dessa beslut, eftersom de utgor en vasentlig del av vart avtalsforhallande och vara
regulatoriska skyldigheter som kreditgivare.

Exempel pa automatiserade beslut inkluderar:

e Kreditprovningar vid ansdkan om kredittjanster,

o |dentifiering av potentiella bedrageririsker,

e Verifiering av transaktionen legitimitet,

e Bedomning avrisk relaterad till penningtvatt eller sanktioner

For att skydda dina rattigheter och friheter sakerstaller TF Bank Nordic att lampliga
skyddsatgarder finns pé plats. Dessa skyddsatgarder inkluderar ratten till mansklig intervention,
vilket innebar att du kan be en kvalificerad person att granska alla automatiserade beslut och ta
hansyn till dina individuella omstandigheter innan ett slutgiltigt resultat bekraftas. Du har alltid
domstol till:

e |nvandning mot beslutet,
e Begar en manuell granskning av beslutet,
e Skicka in ytterligare information som kan paverka resultatet.

TF Bank Nordic granskar regelbundet dessa automatiserade beslutsmodeller for att sakerstalla
att de ar rattvisa, korrekta och i enlighet med géllande lagar. TF Bank Nordic utfor ocksa
regelbundet validering och rattvisetestning for att upptacka potentiell partiskhet och for att
sékerstalla att automatiserade beslut fattas pa ett rattvist och icke-diskriminerande satt.

For mer information eller for att utova dessa rattigheter, vanligen kontakta oss med hjalp av
uppgifternai avsnitt 12.

Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES

TF Bank Nordic stravar efter att behandla personuppgifterinom EU/EES nar det ar mojligt. | vissa
fall kan det dock vara nodvandigt att overféra uppgifter till lander utanfér detta omrade, till
exempel nar de delas med leverantdrer och underleverantorer som ar verksamma utanfor
EU/EES.

TF Bank Nordic sakerstaller att sadan overforing sker i enlighet med den allméanna
dataskyddsfoérordningen (GDPR) och att dina personuppgifter forblir skyddade pa en likvardig
nivd, inklusive respekt for dina rattigheter som registrerad. Overféringar skyddas genom
standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen eller andra rattsligt erkdnda
mekanismer som sékerstaller en adekvat skyddsniva.
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Om du gor ett kop fran en aterforsaljare utanfor EU/EES kan det vara nddvandigt att 6verfora dina
personuppgifter till den aterforsaljaren for att slutfora transaktionen. Det innebar att dina
uppgifter kan komma att behandlas i ett tredje land.

For mer information om de sékerhetsatgarder som galler i samband med sadana &verforingar,
eller for att begara en kopia av relevanta skyddsatgéarder, &r du vidlkommen att kontakta oss med
hjalp av uppgifterna i avsnitt 12. Du kan ocksa lasa mer om adekvata skyddsnivaer,
standardavtalsklausuler och bindande foretagsregler pa Dataskyddsmyndighetens webbplats.

Skyddsatgarder for overforingar till tredjeléander

Nar personuppgifter overfors till lander utanfor EU/EES sakerstaller TF Bank Nordic att lAmpliga
sédkerhetsatgarder finns pa plats i enlighet med gallande dataskyddsférordningar. Dessa
sékerhetsatgarder kan innefatta:

e Beslutom tillracklighet: Overféringar kan goras till linder som Europeiska kommissionen
har faststallt erbjuder en adekvat niva av dataskydd. | saddana fall fall dina rattigheter
kvarstar full ut skyddad.

e Standardavtalsklausuler (SCC ): TF Bank Nordic kan inga standardavtal som godkéants av
Europeiska kommissionen med mottagaren av uppgifterna. Dessa klausuler kraver att
mottagaren tillampar samma skyddsniva som inom EU/EES. Vid behov bedémer TF Bank
Nordic aven den rattsliga miljon i mottagarlandet och implementerar ytterligare tekniska
och organisatoriska atgarder for att minska identifierade risker.

e Bindande foretagsregler (BCR) som antas av nagra av vara tjansteleverantorer, vilket
sékerstaller en enhetlig skyddsniva i hela deras globala verksamhet.

e EU-US-ramverket for dataskydd: For éverforingar till certifierade amerikanska foretag kan
TF Bank Nordic forlita sig pd ramverket for dataskydd , dar deltagande organisationer
forbinder sig till specifika integritetsprinciper som sakerstaller ett adekvat skydd av
personuppgifter.

Om du har négra fragor om Overforingar till tredjeléander eller vilka sdkerhetsatgarder som géller,
vanligen kontakta oss. Se avsnitt 12 for kontaktinformation.

Cookies och webb- och appteknik

For att ge en personlig, saker och smidig upplevelse anvander TF Bank Nordic cookies och
liknande sparningstekniker pa véara digitala plattformar, inklusive webbplatsen, Mina Sidor,
mobilapp och betalningslosningar hos partnerbutiker. Dessa tekniker hjalper oss att komma ihag
dina preferenser, forbattra vara tjanster, analysera anvandarbeteende och presentera
erbjudanden och innehall som ar relevant for dig. | varje granssnitt hittar du detaljerad information
om vilka typer av sparning som anvands och hur du kan samtycka till eller neka saddan sparning i
enlighet med gallande bestdmmelser.

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke (artiklarna 6.1(f) och 6.1(a) i GDPR).
Behandlingen av dina personuppgifter med hjalp av cookies och liknande tekniker baseras pa vart
berattigade intresse av att sdkerstalla funktionaliteten, sakerheten och prestandan hos vara
digitala tjanster, samt ditt samtycke nar det kravs —tillexempel for analys-, personaliserings- eller
marknadsforingsandamal. Vi har noggrant vagt vara intressen mot din ratt till integritet och
kommit fram till att denna behandling ar nodvandig for att forbattra din anvandarupplevelse och
uppratthalla en hog standard pa tjanstekvaliteten.

Om du vill veta mer om denna bedémning, eller om du vill dterkalla ditt samtycke eller invanda
mot behandlingen, ar du valkommen att kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.
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Detaljerad information om de typer av cookies och sparningstekniker vi anvander, deras syften
och hur du kan hantera eller avvisa dem finns i respektive granssnitt och i var cookiepolicy.
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Dina rattigheter

Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur TF Bank Nordic behandlar dina personuppgifter, och du kan
kontakta TF Bank Nordic om du vill ha detaljerad information om behandlingen av dina
personuppgifter. TF Bank Nordic kan be dig att vara specifik pa detta omrade.

Ratten att aterkalla samtycke

Du har ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter for
marknadsforingsandamal, inklusive bade direktmarknadsféring och anvandning av
sparningstjanster, sdsom cookies.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begéra tillgang till dina personuppgifter som behandlas av TF Bank Nordic, savida
inte TF Bank Nordic har ratt eller rattslig skyldighet att inte dela personuppgifterna, eller om
uppgifterna kan lamnas ut p4 ett sdkert satt.

Ratten till dataportabilitet

Du har ratt att begara en kopia av de personuppgifter om dig som TF Bank Nordic har for att
fullgdra ett avtal med dig, eller baserat pa ditt samtycke, i ett maskinlasbart format. Detta gor det
mojligt for dig att anvanda dessa uppgifter ndgon annanstans, till exempel for att 6verfora dina
personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig/mottagare.

Ratt till rattelse och radering

Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade eller raderade om vissa krav ar uppfyllda och TF
Bank Nordic inte langre kan dokumentera en rattslig grund for behandlingen, med hansyn till
bestdmmelsernai punkt 4 i denna integritetspolicy.

Ratt att begransa behandlingen

Med forbehall for lagstadgade krav, vars uppfyllande méaste bedémas fran fall till fall, inkluderar
ratten att begransa behandlingen aven din ratt att begara begransning av databehandlingen.

Ratt att klaga

Du har ratt att lamna in ett klagomal géllande databehandling direkt till TF Bank Nordic, se
kontaktuppgifter under avsnitt 2. Om du ar missnojd med svaret fran TF Bank Nordic har du ratt
att lamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet, se kontaktuppgifter under avsnitt 10.

Ratten att protestera

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter baserat pa berattigade intressen,
savida inte det beréattigade intresset vager tyngre an dina grundlaggande rattigheter och friheter.
Du har ocksa ratt att invanda mot behandling for marknadsfoérings- eller profileringsdndamal. Om
duvill att TF Bank Nordic slutar skicka reklammeddelanden till din e-postadress kan du skicka ett
e-postmeddelande till oss eller avsluta prenumerationen genom att félja instruktionerna under "
Avsluta prenumeration " i slutet av varje meddelande.
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Kontakt med tillsynsmyndigheten

Dataskyddsmyndigheten: Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige
Telefon: +46 8 657 6100

Fax: +46 8 652 8652

E-post: imy@imy.se

Kontaktinformation

Vistravar alltid efter att hantera dina personuppgifter med storsta omsorg ochienlighet med hoga
standarder. Om du har nagra fragor, funderingar eller kommentarer om hur vi hanterar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss. Har hittar du e-postadresser for alla
marknader dar vi ar verksamma.

Juridiska namn Land SEKRETESS e-post
TF Bank Nordic Sverige Sverige privacy@tfbank.se
TF Bank Nordic Norge Norge privacy@tfbank.no
TF Bank Nordic Finland Finland privacy@tfbank.fi
TF Bank Nordic Polen Polen privacy@tfbank.pl
TF Bank Nordic Tyskland  Tyskland privacy@tfbank.de
TF Bank Nordic Osterrike  Osterrike privacy@tfbank.at
TF Bank Nordic Spanien Spanien privacy@tfbank.es

Vi hjalper dig garna!

TF Bank Nordic har utsett ett dataskyddsombud (DPO) som ansvarar for att Overvaka
efterlevnaden av tillamplig dataskyddslagstiftning. Du kan kontakta vart dataskyddsombud
genom att skicka ett e-postmeddelande till dpo@tfbank.se eller genom att skriva till oss pa:

Attn : DPO

TF Bank Nordic AB
Box 947

501 10 Boras, Sverige

Om du, efter att ha kontaktat oss, fortfarande ar missnojd med hur vi behandlar dina
personuppgifter har du ratt att lamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet. | Sverige ar
det Dataskyddsmyndigheten (IMY ), som ansvarar for att personuppgifter behandlas lagligt och
i enlighet med gallande bestdmmelser. Du hittar kontaktuppgifter till IMY i avsnitt 11 ovan.

Vi vardesatter din feedback och ser det som en modjlighet att forbattra vara tjanster och
integritetsrutiner.
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Andra sprakversioner

Originalversionen av denna integritetspolicy ar skriven pa svenska. Du hittar oversattningar av
integritetspolicyn pa lokala sprak pa vara lokala webbplatser. Du kan ocksa alltid fraga oss om
den sprakversion du féredrar.

Andringar i integritetspolicyn

Denna integritetspolicy granskas regelbundet for att sakerstalla att den forblir korrekt och aktuell.
Eventuella andringar kommer att meddelas genom att den uppdaterade versionen publiceras pa
var webbplats.

Datum Version
November 2025 Version 1

TF BANK NORDIC AB TELEFON www REG.NR
Box 947 033-7223510 tfnordic.se 559476-6379
SE-501 10 Boras, Sverige



