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§ 1 Allmänt 

Dessa allmänna villkor gäller för TF Bank Nordic privatlån (”Allmänna Villkoren”). 

Aviserat Belopp avser det belopp Långivaren fakturerar Låntagaren månatligen med anledning 

av Låneavtalet. 

Kreditfordran avser summan av Lånebeloppet och Kreditkostnaden. 

Kreditkostnad det sammanlagda beloppet av räntor, avgifter och andra kostnader som 

Låntagaren ska betala med anledning av Låneavtalet. 

Kreditränta avser den årliga räntekostnaden beräknad på det vid varje tid utestående Lånesaldo 

(exklusive upplupen ränta och avgifter), angiven som en räntesats. 

Långivare(n) är TF Bank Nordic AB, org.nr 559476-6379, Box 947, 501 10 Borås. Långivaren 

är ett registrerat kreditmarknadsbolag med tillstånd att bedriva utlåning enligt lagen (2004:297) 

om bank- och finansieringsrörelse. Långivaren står under tillsyn av Finansinspektionen.  

Låntagare(n) är den fysiska person som ansökt om och beviljats att ingå ett Låneavtal enligt § 3.  

Låneavtalet avser det avtal som ingås mellan Långivaren och Låntagaren avseende TF Bank 

Nordic privatlån och som reglerar villkoren för det lån som Långivaren ställer till Låntagarens 

förfogande, (”Lån/Lånet”). Låneavtalet består av en lånehandling, dessa Allmänna Villkor samt 

Standardiserade Europeiska konsumentinformation, (”SEKKI”). 

Lånebelopp(et) avser det nominella belopp som Låntagaren enligt Låneavtalet får tillgång till, 

exklusive ränta, avgifter och andra kostnader. 

Lånesaldo avser det utestående belopp som Låntagaren vid var tid är skyldig Långivaren under 

Låneavtalet, inklusive räntor och avgifter.  

Kapitalskuld avser det utestående belopp som Låntagaren vid var tid är skyldig Långivaren under 

Låneavtalet, exklusive räntor och avgifter. 

Genom att underteckna Låneavtalet förbinder sig Låntagaren att följa dessa Allmänna Villkor och 

att inte använda Lånet i strid med gällande lag. På Låneavtalet tillämpas svensk rätt. 

Marknadsföringen sker i enlighet med svenska regler. 

§ 2 Åtgärder mot penningtvätt 

Lagen (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism, 

Finansinspektionens föreskrifter (FFFS 2017:11) samt EU-rättsliga regler 

(”Penningstvättslagstiftningen”) ställer bl.a. krav på att Långivaren ska inhämta uppgifter för 

kundkännedom innan Låneavtalet ingås och löpande under Låneavtalets löptid. Låntagaren är 

införstådd med att Långivaren kan behöva inhämta ytterligare upplysning från Låntagaren under 

Låneavtalets löptid enligt de bestämmelser om kundkännedom m.m. som gäller enligt 

Penningtvättslagstiftningen.  

§ 3 Ansökan och beviljande av Lån 

Varje ansökan om Lån genomgår automatisk kreditprövning och kreditupplysning kan komma att 

inhämtas. Kreditupplysning kan även komma att inhämtas under Låneavtalets löptid. Låntagaren 

måste vara myndig och utan betalningsanmärkningar, folkbokförd i Sverige samt ha en taxerad 

inkomst av tjänst eller pension i Sverige. Långivaren förbehåller sig rätten att begränsa 

Lånebeloppet eller avslå ansökan efter kreditbedömning. Om Långivaren inte beviljar en ansökan 

om Lån lämnar Långivaren, på sökandens begäran upplysningar om skälen därtill, såvida inte 

lagliga hinder föreligger mot att lämna sådana upplysningar. Låntagaren intygar att denne ingår 

Låneavtalet för egen räkning och att denne inte är etablerad i ett land som enligt EU kommissionen 

klassats som ett land med oacceptabelt hög penningtvättsrisk. Långivaren avslår ansökan om Lån 

om Låntagaren inte lämnar tillbörlig information enligt §2 eller om misstanke finns om 

penningtvätt, terrorismfinansiering eller annan finansiell brottslighet.  

§ 4 Annuitet 

Lånet är ett fristående annuitetslån utan säkerhet vilket löper med rörlig ränta. Låntagaren 

återbetalar Lånebeloppet och Kreditränta därpå i lika annuiteter på angivna förfallodagar under 

Låneavtalets löptid till dess Kreditfordran blivit till fullo betald. Vid förändring i ränteläget enligt 

§ 5 och vid utebliven betalning enligt betalningsplan har Långivaren rätt att efter eget val antingen 

ändra storleken av senare annuiteter, så att kredittiden blir oförändrad och Kreditfordran 

slutbetalas vid avtalad tidpunkt, eller förlänga Låneavtalets löptid. Löptiden för Låneavtal får 

dock normalt inte förlängas mer än en gång. Löptiden får dock förlängas om 1) förlängningen inte 

medför en kostnad för Låntagaren, eller 2) Låntagaren beviljas en skälig avbetalningsplan för att 

kunna betala Lånet. Om Långivaren beviljar ett nytt lån som helt eller delvis finansierar 

återbetalning av det befintliga Lånet, ska det nya lånet anses vara en förlängning av löptiden för 

det befintliga Lånet. 

§ 5 Kreditränta 

Låntagaren ska betala Kreditränta från och med den dag då Lånebeloppet utbetalas. Den räntesats 

som gäller då Låneavtalet ingås är angiven i Låneavtalet.  

I den utsträckning som det motiveras av (i) kreditpolitiska beslut, (ii) ökade upplåningskostnader 

för Långivaren, eller (iii) andra kostnadsökningar som Långivaren inte skäligen kunde förutse när 

Låneavtalet ingicks, får Långivaren höja Krediträntan. Långivaren är skyldig att tillämpa 

ovanstående villkor på samma sätt till Låntagarens fördel som till dennes nackdel. Långivaren 

lämnar meddelande om ändrad Kreditränta till Låntagaren innan ränteändringen börjar gälla per 

brev eller i annan varaktig form som är tillgänglig för Låntagaren.  

§ 6 Avgifter, kostnader och dröjsmålsränta 

Låntagaren är skyldig att utöver Kreditränta betala särskild avgift till Långivaren som ersättning 

för de kostnader Långivaren har för Lånet. Sådan avgift ska betalas när den åtgärd avgiften avser 

blivit utförd. De avgifter som gäller för Lånet, när Låneavtalet träder i kraft, framgår av 

Låneavtalet. Långivaren äger när som helst under den tid Låneavtalet är giltigt, rätt att besluta om 

höjning av särskild avgift i den mån Långivarens kostnader ökat för den åtgärd avgiften avser att 

täcka. Långivaren tillämpar ovanstående villkor om ändring av avgift även till Låntagarens 

förmån och sänker således avgiften i den mån Långivarens kostnader för den åtgärd avgiften avser 

att täcka minskat.  

Låntagaren ska även vara skyldig att till Långivaren betala andra avgifter än sådana som 

förorsakas av Långivarens kostnader för Lånet. Sådana avgifter utgår med belopp och enligt de 

grunder i övrigt som Långivaren vid varje tid tillämpar och utgörs exempelvis av påminnelse-, 

expeditions-, adressöknings-, omskrivnings-, bevaknings- och utredningsavgift. De vid var tid 

gällande avgifterna framgår av Långivarens prislista på Internet, www.tfbank.se, eller via kontakt 

med Långivarens kundtjänst. Långivaren äger när som helst under den tid Låneavtalet är giltigt, 

rätt att besluta om ändring även av sådana avgifter som inte föranleds av kostnader Långivaren 

har för Lånet. Långivaren lämnar meddelande om ändrade avgifter kopplade till Lånet genom ett 

särskilt meddelande till Låntagaren 

 

Om Aviserat Belopp för den aktuella månaden inte betalas senast på förfallodagen ska Låntagaren 

betala en årlig dröjsmålsränta på det förfallna beloppet tills dess betalning sker. Den årliga 

dröjsmålsräntan beräknas på det förfallna beloppet efter en vid var tid gällande ränta som framgår 

av Långivarens prislista på Internet, www.tfbank.se, eller via kontakt med Långivarens 

kundtjänst. Vid Låntagarens betalningsdröjsmål kan även andra avgifter, vilka debiteras av 

inkassoföretag eller myndighet, komma att debiteras Låntagaren. 

§ 7 Betalning  

Kreditfordran ska återbetalas av Låntagaren i enlighet med den Betalningsplan (se § 16) som 

följer av Låneavtalet. Långivaren aviserar Låntagaren månadsvis och betalning ska ske till av 

Långivaren anvisat plusgiro-/bankgirokonto och vara Långivaren tillhanda senast på 

förfallodagen varje månad. Skyldighet att erlägga Aviserat Belopp föreligger även om 

inbetalningskort ej erhållits. Betalning ska ske från ett konto som tillhör Låntagaren. Inbetalningar 

från Låntagaren avräknas först mot förfallna belopp enligt aviserad betalningsplan, i följande 

ordning:1. avtalade avgifter 2. upplupen Kreditränta och 3. amortering av Kapitalskulden. 

Därefter avräknas inbetalningen mot övrig Kapitalskulden. Om Låntagaren har ingått mer än ett 

låneavtal med Långivaren och inbetalning görs av Låntagaren utan angivande av referens till 

specifikt låneavtal, kontaktas Låntagaren av Långivaren i syfte att bekräfta Låntagarens avsikt 

med betalningen. För det fall Långivaren inte kan utröna Låntagarens avsikt med betalningen sker 

avräkning i första hand mot obetalda Aviserade Belopp utifrån den princip som anges i styckets 

första mening. Långivaren kan komma att kvitta medel på ett inlåningskonto som Låntagaren har 

hos Långivaren mot Lånesaldot. Långivaren ska underrätta Låntagaren om kvittning som skett 

och skälet till att kvittning skett. Även om Långivaren vid ett eller flera tillfällen avstår från att 

tillgodogöra sig betalning av Låntagaren för hela eller delar av de kostnader som Långivaren har 

med anledning av Låneavtalet eller från andra avtalade eller lagstadgade rättigheter är Långivaren 

oförhindrat att vid senare tillfällen kräva att Låntagaren då betalar ersättning i enlighet med 

Låneavtalet. 

§ 8 Förtidsbetalning 

Låntagaren har rätt att när som helst, helt eller delvis, betala hela Lånesaldot enligt Låneavtalet i 

förtid. Långivaren får inte tillgodoräkna sig någon ersättning för att Låntagaren väljer att erlägga 

betalning i förtid. Låntagaren har rätt att begära att Långivaren informerar Låntagaren om vad en 

betalning av Lånesaldot i förtid innebär. Om en sådan betalning medför kostnader för Låntagaren, 

ska Långivaren tillhandahålla en uppskattning av kostnaderna och en förklaring av de antaganden 

som uppskattningen bygger på.  

§ 9 Långivarens rätt att säga upp Lånesaldot till betalning i förtid 

Långivaren har rätt att säga upp Låneavtalet och därmed Lånesaldot till betalning vid tidpunkt 

som Långivaren bestämmer om någon av nedan angivna omständigheter föreligger:  

a) Låntagaren sedan mer än en månad är i dröjsmål med betalning av ett belopp som överstiger 

tio procent av Kreditfordran.  

b) Låntagaren sedan mer än en månad är i dröjsmål med betalning av ett belopp som överstiger 

fem (5) procent av Kreditfordran och dröjsmålet avser två eller flera poster som förfallit vid olika 

tidpunkter. 

c) Låntagaren är på annat sätt i väsentligt dröjsmål med betalningen avseende Kreditfordran.  

d) Det står klart att Låntagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller förfara på något 

annat sätt undandrar sig att betala Kreditfordran. 

Om Långivaren vill säga upp Låneavtalet och därmed Kreditfordran till betalning i förtid enligt 

någon av punkterna a) till d) ovan gäller en uppsägningstid av minst fyra (4) veckor räknat från 

den tidpunkt då Långivaren sänder ett meddelande om uppsägning till Låntagaren. Om 

Långivaren har sagt upp Låneavtalet och därmed Lånesaldot till betalning i förtid enligt ovan, och 

vill att Låntagaren ska betala i förtid är Låntagaren ändå inte skyldig att betala i förtid, om denne 

före utgången av uppsägningstiden betalar det belopp som förfallit jämte dröjsmålsränta. Denna 

rätt gäller dock inte om Låntagaren tidigare har befriats från skyldigheten att betala Lånesaldot i 

förtid på grund av att denne betalat det belopp som förfallit jämte dröjsmålsränta. 

Långivaren har rätt att säga upp Låneavtalet med omedelbar verkan om Låntagaren (i) har gjort 

sig skyldig till väsentligt avtalsbrott enligt dessa allmänna villkor  (ii) inte lämnar information 

enligt § 2 eller om misstanke finns om penningtvätt eller terrorismfinansiering, (iii) om 

Långivaren har befogad anledning att anta att Låntagaren uppsåtligen har vilselett Långivaren 

eller på annat sätt förfarit bedrägligt, eller (iv) uppsåtligen eller av grov oaktsamhet använder 

Långivarens tjänster på ett sätt kan medföra skada bör Långivaren, till exempel genom att 

överbelasta dessa eller sprider virus.     

§ 10 Överlåtelse av Låneavtalet  

Långivaren har rätt att helt eller delvis överlåta eller pantsätta sina rättigheter och/eller 

skyldigheter enligt Låneavtalet eller Låneavtalet som sådant till annan utan att i förväg inhämta 

Låntagarens godkännande. En överlåtelse som avses i första stycket utgör inte villkorsändring 

enligt § 18. Låntagaren behöver Långivarens skriftliga godkännande för att överlåta eller pantsätta 

sina rättigheter eller skyldigheter enligt Låneavtalet.  

§ 11 Begränsning av Långivarens ansvar 

Långivaren är inte ansvarig för skada som beror på svenskt eller utländskt lagbud, svensk eller 

utländsk myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, blockad, bojkott, epidemi, pandemi, lockout 

eller annan liknande omständighet. Förbehållet i fråga om strejk, blockad, bojkott och lockout 

gäller även om Långivaren själv är föremål för eller vidtar sådan konfliktåtgärd. Skada som 

uppkommit i andra fall ska inte ersättas av Långivaren om denne varit normalt aktsam. Långivaren 

ansvarar inte i något fall för indirekt skada, om inte skadan orsakats av Långivarens grova 

vårdslöshet. Är Långivaren, till följd av omständighet som anges i denna punkt, förhindrad att ta 

emot betalning, har Långivaren för den tid under vilken hindret förelegat ingen rätt till 

dröjsmålsränta eller annan ersättning. 

§ 12 Behandling av personuppgifter  

Långivaren är personuppgiftsansvarig för behandling av Låntagarens personuppgifter. De 

personuppgifter som lämnas av Låntagaren i samband med intresseanmälan, ansökan eller 

Låneavtalet, samt de som genereras internt eller inhämtas från extern källa i samband med 

administration av Låneavtalet, behandlas i enlighet med gällande dataskyddslagstiftning och 

Långivarens policy för detta. Långivarens vid var tid gällande integritetspolicy och information 

om hur personuppgifter behandlas finns på www.tfbank.se/om-tf-bank/integritetspolicy.  

§ 13 Uppgiftslämnande för kreditupplysningsändamål 

Uppgifter om Lånet, betalningsförsummelse eller kreditmissbruk kan av Långivaren komma att 

lämnas till kreditupplysningsföretag m.fl., i enlighet med Kreditupplysningslagen (1973:1173). 

Ytterligare upplysningar om uppgiftslämnandet kan erhållas av Långivaren. 

§ 14 Meddelanden 

Årsbesked skickas ut varje år per den 31 december. Långivaren har rätt att tillhandahålla 

information, såsom villkorsändring, betalningsinformation m.m. till Låntagaren via avi/faktura, 

brev, e-post, elektroniskt textmeddelande (sms) eller annat liknande automatiskt system för 
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individuell kommunikation (”Elektronisk Kommunikation”). E-post skickas till den av 

Låntagaren angivna e-postadressen. Brev skickas till den adress som Låntagaren uppgett eller 

som framgår av officiellt register. SMS skickas till det mobiltelefonnummer som Låntagaren 

uppgett. Information och meddelanden som skickas till Låntagaren via Elektronisk 

Kommunikation anses ha kommit Låntagaren till handa när de gjorts tillgängliga i varaktigt 

medium och en avisering har sänts till den e-postadress eller det mobilnummer som Låntagaren 

uppgett. Brev som Långivaren sänder till Låntagaren via post ska anses ha kommit adressaten till 

handa senast på den sjunde (7:e) dagen efter avsändandet, om brevet sänts till den adress som 

angetts i Låneavtalet eller som på annat sätt är känd för Långivaren. Låntagaren ska omedelbart 

underrätta Långivaren om ändring av namn-, adress, e-post, mobiltelefonnummer eller annan 

ändring av uppgifter som är av betydelse för Långivaren.  

§ 15 Ångerrätt 

Låntagaren har rätt att frånträda Låneavtalet (ångerrätt) genom att till Långivaren lämna eller 

sända ett meddelande om detta inom fjorton (14) dagar från den dag då Låneavtalet ingicks. Om 

Låntagaren av någon anledning erhållit Låneavtalet senare än dagen för dess ingående, ska tiden 

för att ångra Låneavtalet förlängas med det antal dagar som belöpt från Låneavtalets ingående till 

dess Låntagaren erhöll Låneavtalet. Meddelandet kan lämnas muntligen eller skriftligen. Genom 

att underteckna Låneavtalet har Låntagaren begärt att Lånebeloppet ska utbetalas redan innan 

ångerfristen löpt ut. Om Låntagaren ångrar sig ska denne snarast och senast inom trettio (30) 

dagar från den dag då Låntagaren lämnade eller sände sitt meddelande betala tillbaka 

Lånebeloppet jämte upplupen Kreditränta. Låntagaren är skyldig att betala Kreditränta för den 

faktiska tillhandahållna kredittiden, d.v.s. från och med den dag då Låntagaren fick tillgång till 

Lånebeloppet till och med den dag då Lånebeloppet och upplupen Kreditränta återbetalas till 

Långivaren. Om Låntagaren återbetalar ett för stort belopp ska Långivaren snarast och senast 

inom trettio (30) dagar från mottagandet av betalningen återbetala det överskjutande beloppet till 

Låntagaren. Långivaren ska snarast och senast inom trettio (30) dagar från mottagandet av 

meddelandet återbetala de avgifter Låntagaren betalat med anledning av Lånet (med undantag för 

sådana avgifter vilka Låntagaren enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) slutligt ska betala). 

Om Låneavtalet har flera Låntagare och en av dem utnyttjar ångerrätten är Långivaren skyldig att 

göra en ny kreditprövning avseende den eller de Låntagare som inte utnyttjat ångerrätten. Denna 

kreditprövning kan medföra att Låneavtalet förfaller i sin helhet vilket innebär att Lånebeloppet 

och upplupen Kreditränta ska återbetalas omedelbart.  

§ 16 Betalningsplan 

Låntagaren äger rätt att när som helst under Låneavtalets löptid utan kostnad få en 

sammanställning som visar när Kapitalskuld, Kreditränta och avgifter ska betalas, 

(”Betalningsplan”). Begäran om Betalningsplan på papper kan framställas till Långivarens 

kundtjänst via info@tfbank.se. 

§ 17 Klagomål  

Om Låntagaren är missnöjd med Långivarens handläggning av Låneavtalet bör Låntagaren i 

första hand kontakta kundservice på info@tfbank.se. Önskar Låntagaren framföra ett klagomål 

ska detta göras skriftligen till: Klagomålsansvarig, TF Nordic AB, Box 947, 501 10 BORÅS eller 

till info@tfbank.se Långivaren hanterar klagomålen enligt Finansinspektionens föreskrifter och 

allmänna råd. Om Låntagaren anser att klagomålet inte resulterat i en tillfredsställande rättelse 

från Långivarens sida, kan Låntagaren vända sig till Allmänna reklamationsnämnden, 

www.arn.se, European Consumer Centres (ECC), Konsument Europa, 

www.konsumenteuropa.se, eller allmän domstol för prövning. Kostnadsfri vägledning kan också 

lämnas av den kommunala konsumentvägledningen eller av Konsumenternas Bank- och 

finansbyrå, www.konsumentbankbyran.se. 

§ 18 Ändring av villkor 

Långivaren äger rätt att ändra villkoren för Låneavtalet. Information om ändringarna meddelas 

Låntagaren via brev eller via avi/faktura i enlighet med vad som anges i § 14. Villkorsändring av 

icke väsentlig betydelse meddelas i nästföljande avi/faktura. Är villkorsändringen av väsentlig 

betydelse skall Långivaren informera Låntagaren senast 30 dagar innan villkorsändringen träder 

i kraft. Om Låntagaren inte godkänner ändringen får denne utan särskild avgift frånträda 

Låneavtalet, utan iakttagande av uppsägningstid. Låntagaren är även om frånträdande sker 

betalningsskyldig för utestående Lånesaldot vid frånträdandetidpunkten. Låntagaren ska anses ha 

godkänt de ändrade villkoren om Låntagaren inte före den dag då de föreslås träda i kraft meddelar 

Långivaren om att Låntagaren inte godkänner dem. Villkor för ändring av Kreditränta framgår av 

§ 5. Villkor för ändring av kostnader och avgifter framgår av § 6.  

§ 19 Villkor för kreditutnyttjande 

Förutsatt att Långivaren inte behöver kompletterande uppgifter, betalar Långivaren ut 

Lånebeloppet inom tre (3) bankdagar efter mottagande av Låntagarens signerade Låneavtal. 

Långivaren förbehåller sig fri prövningsrätt för att förutsättningarna för ingående av Låneavtalet 

är uppfyllda.  

§ 20 Tvister 

Tvist med anledning av detta Låneavtal ska avgöras i Sverige, av svensk domstol och med 

tillämpning av svensk lag. 


